
ผูใชบริการติดตอ
บรรณารักษ

กรอกแบบฟอรม

กระบวนงาน การใชบริการหองสมุด (บริการฐานขอมูลวิทยานิพนธและงานวิจัย)

กิจกรรมใชเวลาท้ังส้ิน  40  นาที  :  ช่ือเร่ือง

บร.ซักถามและ
ตรวจสอบความตองการ

- บรรณารักษ
บริการตอบคําถาม

แนะนําวิธีการสืบคน
/ สืบคน

ไมมี Fulltext มี Fulltext

Download / Saveจดเลขเรียก

หยิบตัวเลม
บนชั้น

ผูใชบริการ
รับขอมูล

จบ

- บรรณารักษ
บริการตอบคําถาม

- ผูใชบริการ
- เจาหนาท่ีหองสมุด

เร่ิม

5 นาที

10 นาที

10 นาที

10 นาที

5 นาที

Flash  Drive CD-ROM

ไมครบ / ไมถูก

ครบ / ถูกตอง



ภาพถายหรือเว็บไซตเผยแพรกระบวนการดําเนินงานตามตัวบงชี ้
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